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1. INTRODUCCION

El presente plan, fue disefiado teniendo en cuenta las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 y la Guia
para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion, de la Presidencia de la Republica.

Es de resaltar, que este plan se construyd con la participacion del personal que
trabaja en Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

e Lideres: Elaboran el mapa de riesgos de corrupcion, con su identificacion,
valoracién, asi como su monitoreo y revision.

¢ Planeacion: Realiza la consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano y servira de facilitador para todo el proceso en la elaboracion.

e Control Interno: Se encarga de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizar el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Por ualtimo, se estructur6 un plan desarrollando los cinco (5) componentes
requeridos por la norma:

1) Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2) Racionalizacion de tramites

3) Rendicion de Cuentas

4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
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2.1.

2. OBJETIVOS.

Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE, que permita a la Entidad establecer estrategias propias para la lucha
contra la corrupcion y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

2.2.

1.

Objetivos Especificos

Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcioén

Institucionalizar en la Administracion Publica las Préacticas de Buen Gobierno,
la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion y fiscalizacion activa
en la Lucha contra la Corrupcion.
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1. COMPONENTE PRIMERO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion de este componente, se invito a los lideres para que revisaran
los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia anterior, determinando si en el
momento de su seguimiento estos constituyeron insumo suficiente o si por el
contrario se identificaron otras posibles actividades que ocasionaran riesgo en la
institucion y ajustarlos conforme el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, Version 2; los cuales estan
contenidos en el documento de Excel anexo, adicionalmente se tuvo en cuenta las
recomendaciones hechas por la oficina de Control Interno, en los seguimientos
realizados en la vigencia 2019:

En respuesta a lo expuesto anteriormente, se formulan las siguientes actividades a
desarrollar en la vigencia 2020:

‘-

VIGILADO Supersalud la

)

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

- Fecha de
Actividad Responsable : y
ejecucion
Remitir a través de correo electronico, la
Politica de administracion del riesgo y el mapa
de riesgos actualizado (incluidos riesgos de Lider Planeacion 01/01/2020
corrupcion) con la herramienta para su 29/02/2020
seguimiento a los responsables de su
tratamiento.
Publicar en la pagina web institucional la | Lider Planeacion 31/02/2020
politica de Administracion del Riesgo Lider Comunicaciones
Lideres de las
Actualizar el Mapa de riesgos de corrupcién difer_entes areas 0
. servicios con el 31/01/2020
existente. >
acompafiamiento de la
oficina de Planeacién
Realizar seguimiento a las acciones planteadas | Asesor  Oficina de
. - e 30/04/2020
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al | Control Interno 31/08/2020
Cludad:_ipo (Componente riesgos de 30/12/2020
corrupcion)
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2. COMPONENTE SEGUNDO: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para desarrollar este componente, se plantean las siguientes acciones a ejecutar

durante la vigencia:

Tramites)

Actividad Responsable F_echa_cje

ejecucion

Revisar y actualizar el inventario interno de | Lider Comunicaciones 01/02/2020

tramites institucionales Lider Sistemas 30/06/2020

Actualizar los tramites inscritos en el SUIT L[der C_omunlcamones 01/02/2020

Lider Sistemas 30/06/2020

Socializar con el cliente interno, los tramites | Lider Comunicaciones 01/07/2020

aprobado en el SUIT Lider Sistemas 31/12/2020

Realizar automatizacion de los tramites | Lider Comunicaciones 31/10/2020

aprobados en el SUIT Lider Sistemas 31/12/2020
Realizar seguimiento a las acciones planteadas | Asesor Oficina de

. > e 30/04/2020

en el Plan Anticorrupcion y _de Aten_c!on al | Control Interno 31/08/2020

Ciudadano (Componente racionalizacion de 30/12/2020
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la normatividad legal vigente (Circular externa 000008 del 14
de septiembre de 2018, de la Superintendencia Nacional de Salud) y haciendo uso
de las buenas practicas de la administracion publica, Red Salud Armenia ESE, en
la vigencia 2020 efectuara las siguientes actividades para llevar a cabo este

componente:
- Fecha de
Actividad Responsable , y
ejecucion
. L . .. | Lider Calidad
Publlce_lr en I_a pagina web el informe de Gestidn Lider Planeacion 31/01/2020
de la vigencia 2019. . o
Lider Comunicaciones
Reportar a la Superintendencia Nacional de
Salud, la fecha de programacion y lugar de la | Lider Planeacién
o LT E o . S 10/04/2020
realizacion de la audiencia publica de rendicion | Lider Comunicaciones
de cuentas, de la vigencia anterior.
Publicar en la pagina web institucional, la fecha | Lider Planeacion
de programacion y lugar de la realizacién de la | Lider Comunicaciones 10/04/2020

audiencia publica de rendicion de cuentas.

Realizar convocatoria a la audiencia publica de

. ., Un mes antes de la
Lider Planeacioén

rendicion de cuentas a través de paginaweby | . S realizacion de la
Y Lider Comunicaciones S
todos los canales de comunicacion de la ESE. audiencia.
Difundir en la pagina web institucional, el | . . Un mes antes de la
. -, . . Lider Planeacion N
informe que se rendira a la ciudadania, en la | . S realizacion de la
o A Lider Comunicaciones S
audiencia publica audiencia.
Promover el didlogo con los ciudadanos a | | . Del 1 de marzo de
. . . Lider SIAU
través de 2 reuniones realizadas por el 2020 a un mes antes
) Responsable o
Gerente, una con los usuarios y otra con las . .| de la realizacion de la
AR X convenios  docencia o=t
instituciones educativas con las que se tenga Servicio audiencia.

convenio docencia servicio.

Llevar a cabo la audiencia publica de rendicion | Lider Planeacion En la Fecha
de cuentas Lider Comunicaciones | programada

Lider SIAU
Elaborar y aplicar las encuestas de la Rendicion | Lider Planeacion En la Fecha
Puablica de Cuentas Lider Comunicaciones | programada

Lider SIAU

Publicar en la pagina web institucional el acta
de realizacion de la audiencia publica de

Lider Planeacién

Dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la

rendicién de cuentas. realizacion de la
audiencia.

Realizar seguimiento a las acciones planteadas | Asesor  Oficina de 30/04/2020

en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al | Control Interno 31/08/2020

Ciudadano (Componente rendicion de cuentas) 30/12/2020
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Para la vigencia 2020, se plantean las siguientes actividades, en el desarrollo de

este componente:

Actividad Responsable F.echa'Qe
ejecucion
Medir la percepcion de la satisfaccion de los
usuarios en los diferentes servicios, a través de | Lider SIAU Mensual
la aplicacién de encuestas de satisfaccion.
Presentar el resultado trimestral de las
encuestas de satisfaccibon en Comité de | Lider SIAU Trimestral
Calidad.
Realizar apertura de buzones una vez a la Lider SIAU Semanal
semana en todos los puntos de atencién
Diligenciar matriz AP-AU-FO-003 Recepcion e Lider SIAU Conforme se
Informe PQRS presenten
Elaborar resentar informe mensual de |, .
PORSD, ol Comité de Etica Lider SIAU Mensual
Publicar en la pagina web institucional y las | Lider SIAU
carteleras ublcgdas en las diferentes sedes, la | Lider C_:omumcamones 31/01/2020
carta de trato digno. Coordinadores
Centros de Atencién
Socializar en todas las areas y servicios de la | Lider SIAU 01/01/2020
ESE, el plegable de derechos y deberes de los | Coordinadores
. i 31/12/2020
usuarios Centros de Atencién
Realizar seguimiento a las acciones planteadas 30/04/2020
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al | Asesor Oficina de 31/08/2020
Ciudadano  (Componente  Atencion  al | Control Interno 30/12/2020
Ciudadano)
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5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional 1712 de 2014, Red Salud Armenia E.S.E., cuenta en
su pagina web con el Link Transparencia y acceso a la informacién publica
(http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm), para la vigencia
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2020, se plantean las siguientes actividades.

Actividad Responsable F.echa.Qe
ejecucion
Publicar y actualizar acorde con la matriz, la | Lider Comunicaciones 30/04/2020
informaciéon que debe estar publicada en la | Lider Sistemas 31/08/2020
pagina web institucional. 30/12/2020
Elaborar Plan de Accion, para dar cumplimiento | Lider Comunicaciones 01/01/2020
alalLey 1712 de 2014. Lider Sistemas 31/12/2020
Realizar seguimiento a las acciones planteadas | Asesor  Oficina de 30/04/2020
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al | Control Interno 31/08/2020
Ciudadano (Componente Transparencia Yy 30/12/2020
Acceso a la Informacion)
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